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ةينقتلا ةينقتلا رابخلأل   رابخلأل ةيبرعلا   ةيبرعلا ةباوبلا   ةباوبلا بتك  -  : بتك

لجأ نم  مارجاتسنإو  رجنسامو  باستاو  يه  لسارتلل  ةيسيئر  تاصنم  ثلاث  جمد  ىلع  لمعت  اهنأ  قباس  تقو  يف  كوبسيف  ةكرش  تنلعأ 
ةمدخ ىلع  كوبسيف  تذوحتسا  ذإ  ارًيبك ، ارًوطت  نلاعلإا  اذه  دعيو  دحاو ، تقو  يف  اهعيمج  تاصنملا  ربع  لصاوتلاب  نيمدختسملل  حامسلا 

�انًكمم كرحتلا  اذه  لعجي  امم  ماع 2014 ، يف  باستاو  ةمدخ  ىلع  تذوحتسا  امنيب  ماع 2012 ، يف  مارجاتسنإ 

، ضعبلا مهضعب  عم  ةشدردلا  نيمدختسملل  حيتي  امم  هسفن ، تقولا  يف  ةزيمتملا  ةثلاثلا  تاقيبطتلا  ىلع  ةديدجلا  ةيساسلأا  ةينبلا  ظفاحتو 
ةيتحتلا ةينبلا  جمدت  ىتح  ماع  نع  لقي  ام لا  ىلإ  كوبسيف  جاتحتو  ريوطتلا ، ديق  عورشملا  لازي  امو  ةمدختسملا ، ةصنملا  نع  رظنلا  ضغب 

�تاقيبطتلل

هينعت يذلا  امو  مارجاتسنإو ، رجنسامو  باستاو  جمد  ةيلمع  لوح  اهتفرعم  بجي  ءايشأ  ىلع 8  ءوضلا  طيلست  يلاتلا  ريرقتلا  للاخ  نم  لواحنو 
�تاكرشلاو نيقوسملاو  نيمدختسملل  ةبسنلاب  ةوطخلا  هذه 

ةحارلا نم  ريثكلا  ىلع  نولصحي  نومدختسملا  . 1
ةلوهس رثكأ  رملأا  لعجي  امم  ةيلمعلا ، طيسبت  نكمي  هنأ  تاقيبطتلا  هذه  نومدختسي  نيذلا  صاخشلأا  عيمج  ىلإ  رظنلا  دنع  كوبسيف  تكردأ 

ةبرجت لضفأ  ءانبل  ةدهاج  ىعست  اهنإ  ديدجلا ، رجنسام  موهفم  نع  نلاعلإا  دعب  زميات ، كرويوين  ةفيحصل  ةكرشلا  تلاقو  مادختسلاا ، دنع 
ىلإ ريفشتلا  ةفاضإ  ىلع  لمعت  اهنأ  ةحضوم  ةصاخو ، ةقوثومو  ةطيسبو  ةعيرس  ةقيرطب  لسارتلاب  صاخشلأل  حمست  يتلاو  ةنكمم ، لسارت 

�تاكبشلا ربع  ةلئاعلاو  ءاقدصلأا  ىلإ  لوصولا  ليهستل  قرط  نع  ثحبلاو  لسارتلل ، اهتاجتنم  نم  ديزملا 

ربكأ روهمج  ىلإ  لوصولا  ةصرف  ىلع  لصحت  تاكرشلا  . 2
نم ىرخأ  ةعومجم  كانه  نإف  مدختسم ، رايلم  مهددع 2.6  غلابلا  ةشدردلا  تاقيبطتل  نومدختسملا  اهيلع  لصحي  يتلا  بساكملا  بناج  ىلإ 

قلعتي اميف  تاكرشلا  اهيلع  لصحت  يتلا  ةيلعافلا  يف  ريكفتلا  كنكمي  ثيح  تاكرشلا ، يهو  جامدنلاا ، اذه  نم  دئاوف  ينجت  نأ  اهنأش 
�لسارتلل ةدحاو  قيوست  ةصنم  ربع  لسارت  تاقيبطت  ثلاث  ءلامع  ىلإ  لوصولاب 

يف تقولا  نم  ديزملا  ءاضقو  ملاعلا ، ءاحنأ  عيمج  يف  ربكأ  ةيفارغوميد  ةعومجم  ىلإ  لوصولا  جامدنلاا  ةيلمع  للاخ  نم  تاكرشلل  نكميو 
اكيرمأو ايسآ  يف  باستاو  يمدختسم  دعاوق  ربكأ  عقت  ثيح  ةيملاعلا ، قاوسلأا  طبر  ةيفيك  نأشب  قلقلل  يعاد  لاو  ددجلا ، ءلامعلا  عم  لصاوتلا 

�ابوروأو ةيبونجلا 

لماكتلا نم  ةريبك  حابرأ  ققحت  كوبسف  . 3
ءيش وهو  تانلاعلإل ، ةديدجلا  ةحاسملا  لثم  ةديدجلا  لامعلأا  تامدخ  للاخ  نم  كوبسفل  ريبك  لكشب  ربكأ  تادئاع  قيقحتب  لماكتلا  حمسي 
غلاب رمأ  تانلاعلإا  تادئاع  لكشت  ثيح  ةريخلأا ، تاونسلا  يف  ةعبشملا  ةينلاعلإا  ةحاسملا  نأشب  اهقلق  نع  تبرعأ  نأ  دعب  ةكرشلا  هجاتحت 

نكمي ةيرصح  تازيم  دوجو  ةيناكمإ  ىلإ  رداصملا  تحملأ  امك  اهل ، رلاود  رايلم  تانلاعلإا 6.2  تاداريإ  تققح  دقف  كوبسف ، ءاقبل  ةيمهلأا 
�اهلباقم عفدلا  نيمدختسملل 

قيوستلا لاجم  ةيباتكلا  ةشدردلا  تاتوبور  لوخد  . 4
ربكأ ددع  نم  ققحتلاب  ةشدردلا  ربع  قيوستلا  ةتمتأ  حمستو  ةلبقملا ، ةليلقلا  تاونسلا  يف  نيقوسملل  ةصرف  ربكأ  ةشدردلا  ربع  قيوستلا  دعي 

يللآا ليغشتلاو  يعانطصلاا  ءاكذلا  يهو  نومدختسملا ، اهيلع  زكري  يتلا  يمقرلا  قيوستلا  لاجم  يف  ةيمهأ  رثكلأا  تاهجوتلا  نم 
�ةيلعافتلاو صيصختلاو 



ءلامعلا ةمدخ  نيكمت  ىلع  دعاستو  يراجتلا  طاشنلا  مامأ  قئاوعلا  ليلقت  ىلع  يعانطصلاا  ءاكذلاب  ةنرتقملا  ةثداحملا  ةهجاو  لمعتو 
�ةيروفلا

ربع لاجملا  اذه  اهلوخد  دعب  مارجاتسنإو ، باستاو  قيبطت  ربع  يقيوستلا  لاجملا  ةيباتكلا  ةشدردلا  تاتوبور  لوخدل  دادعتسلاا  يغبنيو 
ةصنم مادختساب  ةفلتخم  ةيناكس  تاعومجم  ربع  ملاعلا  ءاحنأ  عيمج  يف  ءلامعلا  عم  ةلوهسب  لصاوتلاب  تاكرشلل  كلذ  حمسي  ثيحب  كوبسيف ،

�ةدحاو ةيتوبور  ةشدرد 

ينورتكللإا ديربلا  ربع  قيوستلل  لاعف  ليدب  باستكا  . 5
، ينورتكللإا ديربلا  ربع  قيوستلا  نم  مادختسلاا  يف  ةلوهسو  ةيبذاج  رثكأ  نوكت  رشابملا  لاصتلال  ةيملاع  ةانق  تاكرشلا  لماكتلا  اذه  حنمي 

لئاسرلا كلت  ىلع  رقنلا  ةبسن  طسوتم  غلبي  امنيب  وه ٪20 ، ةيقيوستلا  ينورتكللإا  ديربلا  لئاسر  حتف  لدعم  طسوتم  نأ  ريراقتلا  رهظت  ثيح 
٪� وه 2.43 ةينورتكللإا 

فاعضأ ىلإ 10  نيب 4  حوارتت  ةبسنب  رقنلا  تلادعم  ةدايزو  ىلإ 60٪ و ٪80  لئاسرلا  حتف  ةبسن  عافتراب  عاتمتسلاا  ةيراجتلا  ةطشنلأل  نكميو 
قيوستلا تلامح  عم  ةنراقملاب  ربكأ  ةيلاعفب  ءلامعلا  ىلإ  لوصولل  ةدحاو  ةصنم  تاكرشلا  لماكتلا  حنمي  امك  ينورتكللإا ، ديربلا  عم  ةنراقملاب 

�ينورتكللإا ديربلا  ربع 

لماكتلا للاخ  نم   WeChat ةسفانم ىلع  ةرداق  كوبسيف  . 6
نيصلا ربع  قيبطتلا  اذه  مدختسي  ثيح  ، WeChat قيبطت وهو  ةيقبلا ، ىلع  قوفتي  دحاو  قيبطت  كانه  نإف  لسارتلا ، تاقيبطت  ىلإ  انرظن  اذإ 

نإف ثلاثلا ، ةلسارملا  تاقيبطت  جمد  للاخ  نمو  مدختسملا ، ةئزجت  ببسب  رخآ  ناكم  يف  هتيؤر  متي  مل  رمأ  وهو  ضارغلأا ، ةددعتم  ةصنمك 
�رايلم مهددع 1.08  غلابلا  ايًرهش  نيطشنلا  هيمدختسمو  نيصلا  يف   WeChat راشتنا زواجتت  كوبسيف 

ةيراج كوبسيف  يف  ةيلخادلا  ةلكيهلا  ةداعإ  . 7
ةرطيسلاب كوبسيف  تأدب  نأ  دعب  مارجاتسنإو  باستاو  يسسؤم  رداغ  ثيح  ةيلخاد ، ةلكيه  ةداعإ  ىلإ  يدؤت  ةريبكلا  تارييغتلا  نأ  اًرس  سيل 

�نيسسؤملا ليحر  ببس  وه  ديدجلا  عورشملا  اذه  نأ  زميات  كرويوين  ةفيحص  تركذ  امك  تاقيبطتلا ، كلت  ةرادإ  ىلع  ربكأ  لكشب 

ةشدردلا ربع  نيقوسملل  ربكأ  بساكم  . 8
ةزيم لك  نع  ثحبت  تنأف  ةئشان ، ةكرش  سيسأتل  دعتست  تنك  اذإو  نايحلأا ، نم  ريثك  يف  هذهك  ةمخض  تارييغت  ايجولونكتلا  ملاع  يف  ثدحي  لا 

ةشدردلا تاناكمإ  نيب  جمدلا  لجأ  نم  ملاعلا ، يف  قيوست  ةصنم  لضفأ  ، MobileMonkey يف اعًيرس  طارخنلاا  كيلع  يغبني  كلذل  ةنكمم ،
�ةباجتسلااو لعافتلا  تلادعم  لضفأ  نم  ديفتسي  يذلا  يراجتلا  كطاشن  لاجم  يف  لولأا  نوكت  نأ  حجرملا  نمو  كب ، ةصاخلا  قيوستلاو 
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