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نارمأ همامأ  ريدـملاف  ةبوعـصلا  ةـياغ  ىف  رما  ةرادلاا  ملع  ىف  دـحاو  تقو  ىف  ( effectiveness  ) ةيلعافلاو ( efficiency  ) ةءاـفكلا قيقحت  نا 
فيظوت ىلعأ  قـيقحت  لـجأ  نم  فادـهلاا  ضعب  نع  لزاـنتي  اـماو  دراوـملل  لـثملأا  فـيظوتلا  ىلا  رظنلا  نود  ةسـسؤملا  فدـه  ىلا  لوـصولا  اـمإ 
تايرظنلل اقبط  قلاطلاا  ىلع  هيلإ  لوصولا  نكمي  رمأ لا  ةـيلعافلا  نم  ةـجرد  ىلعأ  عم  ةءاـفكلا  نم  ةـجرد  ىلعأ  قيقحت  كلذـل  �ةـحاتملا  دراوملل 
نيريدـملا نم  جذومن  كانهف  بجعلا  لك  بجعلا  ىنآرقلا  صـصقلا  ىف  دـجن  نكلو  امهنيب  نزاوتلا  نم  ئـش  ققحيل  ـلاإ  ريدـملا  ىلع  اـمو  ةـيرادلإا 

فدـهلا ىلا  هلوصوب  ةـجرد  ىـصقأ  ىلإ  لااعف  ناـك  تقولا  سفن  ىفو  لـثملأا  فيظوتلا  ةـحاتملا  دراوملا  فيظوتب  ةءاـفكلل  لدـعم  ىلعأ  ققح 
نم دـيرف  جذوـمن  دـي  ىلع  اذـه  قـقحت  دـقل  لـعفلاب  ىـساسلاا ؟  فدـهلا  نـم  ربـكا  افدهتــسم  لـعفلاب  قـقح  لـب  ةـيلادلإا  ةـيلمعلا  نـم  وـجرملا 

فهكلا ةروسب  ميركلا  نآرقلا  ىف  هتصق  تركذ  ىلا  لجرلا  اذه  نينرقلا  وذ  هنإ  نيريدملا 
نكلو اهقرـشم  ىـصقا  ثيح  ةـيناثلاو  ضرلاا  برغم  ىـصقا  ىلا  بهذ  ثيح  ىلولأا  هتلحرو  نينرقلا  ىذ  ةـصق  ليـصافت  درـسل  لاجم  كاـنه  سيل 

هيلاتلا تايلآلا  ىف  لجو  زع  اهركذ الله  ىتلا  ةثلاثلا  هتلحر  نم  ىناعملا  ضعب  ىلع  زيكرتلا 
لْهَفَ ضِرْلأَْا  يفِ  نَودُسِفْمُ  جَوجُأْمَوَ  جَوجُأْيَ  َّنإِ  نِيْنَرْقَلْا  اذَ  ايَ  اولُاقَ  لاًوْقَ *  نَوهُقَفْيَ  نَودُاكَيَ  َّلا  امًوْقَ  امَهِنِودُ  نمِ  دَجـَوَ  نِيَّْدَّسلا  نَيْبَ  غَلَبَ  اذَإِ  ىَّتحَ 

دِيدِحـَلْا رَبَزُ  ينِوتُآ  امًدْرَ  * مْهُنَيْبَوَ  مْكُنَيْبَ  لْعَجْأَ  ةٍَّوقُبِ  ينِونُيعِأَفَ  رٌيْخَ  يِّبرَ  هِيفِ  يِّنَّكمَ  امَ  لَاقـَ  اlدسـَ * مْهُنَيْبَوَ  انـَنَيْبَ  لَعـَجْتَ  نأَ  ىلَعَ  اجـًرْخَ  كَلـَ  لُعـَجْنَ 
ابًقْنَ هُلَ  اوعُاطَتَسـْا  امَوَ  هُورُهَظْيَ  نأَ  اوعُاطَسـْا  امَفَ   * ارًطْقِ هِيْلَعَ  غْرِفْأُ  ينِوتُآ  لَاقـَ  ارًانـَ  هُلَعَجَ  اذَإِ  ىَّتحَ  اوخُفُنا  لَاقـَ  نِيْفَدََّصلا  نَيْبَ  ىوَاسـَ  اذَإِ  ىَّتحَ 

اlقحَ يِّبرَ  دُعْوَ  نَاكَوَ  ءاَّكدَ  هُلَعَجَ  يِّبرَ  دُعْوَ  ءاجَ  اذَإِفَ  يِّبَّر  نِّم  ةٌمَحْرَ  اذَهَ  لَاقَ  *
ةليـضف حـضو  امك  ةـيواسأم  ةـعيبط  مهل  ءلاؤهو  جوجأم  جوجأي و  مه  جـمه  موق  نم  نوناـعي  نيلبج  نيب  نوشيعي  موق  ىلا  نينرقلا  وذ  لـصو   

نوهقفي " لا  لاًوْقَ نَوهُقَفْيَ  نَودُاكَيَ  َّلا  " نوفلختم : مهنا   ثيح  ميركلا  نآرقلا  ىف  نكمتلاو  رـصنلا  هقف  هباتك  ىف  ىبلاـصلا  دمحم  ىلع  روتكدلا 
, مهــضرأ نـع  عافدـلا  نـع  نوزجاـعو  جوجأـمو  جوجأـي  تاـمجه  دـص  نـع  اوزجع  كلذـلو  ءافعــضو , ىراـضحلا   مدـقتلا  عـم  نولعاـفتي  ـلاو  ريغلا  ةــغل 

نيعتـسيس ىتلا  ةيرـشبلا  دراوملا  ةيعون  ىه  هذهو  لمعب  اوموقي  نأ  لاو  ادًهج  اولذبي  نأ  نوديري  لا  ىلاسك , نويلاكتا  نيدـتعملا و  ةـمواقمو 
َّنإِ نِيْنَرْقَلْا  اذَ  ايَ  اولُاقـَ  فدهلا " انل  حـضوتل  ةـيلاتلا  ةـميركلا  هيلاا  ىتأت  فدـهلا ؟  وه  ام  نكلو  فدـهلا  قيقحتل  ريدـمك  ارخؤم  نينرقلا  ىذ  اهب 

مهتيامحل دس  ءانب  وه  احـضاو  حبـصا  فدهلاف  اlدسـَ " مْهُنَيْبَوَ  انَنَيْبَ  لَعَجْتَ  نأَ  ىلَعَ  اجًرْخَ  كَلَ  لُعـَجْنَ  لْهـَفَ  ضِرْلأَـْا  يفِ  نَودُسـِفْمُ  جَوجُأْمـَوَ  جَوجُأْيـَ 
وذ ىتأي  نكلو  نينرقلا  ىذ  اهيلع  مئاقلا  ةيرادلإا  ةيلمعلا  نم  ( effectiveness  ) ةيلعافلا بناج  ققحتو  فدهلا  لمتكا  دسلا  اذه  ءانب  درجمبف 
" امـًدْرَ مْهُنَيْبَوَ  مْكُنَيْبَ  لْعـَجْأَ  ةٍَّوقُبِ  ينِونُيعِأَفـَ  رٌيْخَ  يِّبرَ  هِيفِ  يِّنَّكمَ  امـَ  لَاقـَ  همداقلا " ةـميركلا  ةـيلآلا  تحـضو  امك  فادـهلأا  فقـس  عفريل  نينرقلا 

درجم سيلو  لثملأاو  لضفلاا  نع  ثحبي  ىذلا  حومطلا  ريدـملل  عئار  جذومن  نوكيل  دـسلا  نم  هناتمو  ةبلاـص  رثكا  مدر  ءانب  ىلا  دـس  درجم  ءانب  نم 
اذـه قيقحتل  هشيجلو  هل  لاملا  عفد  درجمب  موقلا  ءـلاؤه  اـهاضترا  ىتلا  ةـقيرطلاب  لـه  فدـهلا ؟ اذـه  ققحيـس  فيك  نكلو  ماـهملاب .  ماـيقلا 

(. efficiency  ) ةءافكلا تاجرد  ىندأو  ( effectiveness  ) ةيلعافلا تاجرد  ىلعأ  نينرقلا  وذ  ققحل  اذكه  ويرانيسلا  ناك  ولف  فدهتسملا 
داوملا ىلا  ةفاضلااب  اقباس  تركذ  امك  فعـضلا  طاقن  ريثكلا  هيدل  ناك  ىذلا  ىرـشبلا  دروملا  امهأ  ةيلاحلا  دراوملا  نم  دـيدعلا  نينرقلا  ىذـل  ناك 

ءلاؤه لقن  وه  ربكلاا  همه  ناكو  دـيلا  فيظن  فيفعلا  ريدـملا  تامـس  ىف  رخا  اسرد  انيطعيل  هنع  فع  ىذـلا  لاملاو  ساحنلاو  دـيدحلا  نم  ماخلا 
لمعلاو بعتلاو  دـجلا  حور  مهيف  ثعبي  نا  دارأف  ةٍَّوقُبِ " ينِونُيعِأَفَ   " طاـشنلاو لـمعلا  ىلا  لـسكلاو  لاـكتلإا  نم  مهجارخإـب  ةـيراضح  ةـلقن  موقلا 
نينرقلا وذ  ناك  دـقف    " ارًطْقِ هِيْلَعَ  غْرِفْأُ  ينِوتُآ  لَاقـَ  ارًانـَ  هُلَعَجَ  اذَإِ  ىَّتحَ  اوخُفُنا  لَاقـَ  نِيْفَدََّصلا  نَيْبَ  ىوَاسـَ  اذَإِ  ىَّتحَ  دِـيدِحَلْا  رَبَزُ  ينِوتُآ  ىعامجلا  "

حورلا مهنع  علخو  هتدايق  تحت  لثملاا  فيظوتلا  مهفظو  دـقف  مهفدـه  قيقحتل  نوكراشي  نم  مهـسفنا  مه  مهلعجب  مهتحلـصم  ىلع  اـصيرح 
بناجب لثملاا  تاراكتبلااو  بهاوملا  عجـشيو  تاقاطلا  مهيف  رجفي  نأ  مهـسأري  نم  هاجت  ريدـملا  بجاو  اذـهو  نينـس  مهتكلمت  ىتلا  ةـيمازهنلاا 
ماكحلإ نيندـعملا  كلت  نم  ةـكيبس  لمعو  ساحنو  دـيدح  نم  ماخلا  داوملل  لـثملاا  للاغتـسلاا  هللاغتـسا  ليلدـب  ركفلا  فقثم  ناـك  نينرقلا  وذ  نا 

فيظوتب دس  درجم  ءانب  عيطتـسي  ناك  دـقف  ( efficiency  ) ةءافكلا تاجرد  ىلعأ  قيقحت  نينرقلا  وذ  عاطتـسا  كلذـبو  فدهتـسملا )  ) مدرلا لـمع 
وذ اهب  ماق  ىتلا  ةيناسنلاا  ةيراضحلا  هلقنلا  نإ  مه ؟ امك  هلبانت  مهكرتي  له  ىرـشبلا  بناجلا  نع  اذام  نكلو  فدـهلا  ققح  دـقف  كلذـبو  هشيج 

نوققحي نم  مه  مهلعجو  ةايحلا  ىف  اهتميقب  رعـشت  هلاعف  هجتنم  رـصانع  مهنم  لعج  هسفن  مدرلا  ءانب  لـبق  ىرـشبلا  رـصنعلا  ىنب  هنا  نينرقلا 
مهلخاد ةيلازعنلاا  زجاح  رـسكو  ىعامجلا  لمعلا  ةـميق  مهيف  نينرقلا  وذ  عرز    . هيلا ولـصو  ام  ةـميقب  اورعـشي  ىتح  مدرلا  ءانب  نم  مهفدهتـسم 
نينرقلا ىذ  نإ  ناينبلا  ىنبي  نا  لبق  ناسنلاا  ةـميق  مهيف  راثا  دـقف  اولعفل  نينرقلا  ىذ  دوجو  مدـع  ىف  ىتح  ثلاـثو  ىناـث  مدر  ءاـنب  ودارا  اذإـف 



ملظلا ةـلود  لاوز  دـعب  اـصوصخ  نـلأا  انتاسـسؤم  ىف  هيلإ  جاـيتحلاا  دـشأ  ىف  نحن  ريدـمو  دـئاقك  اـهيلإ  ميركلا   نآرقلا  راـشأ  ىتلا  جذاـمنلا  دـحأ 
�ةيملاسلاا ةيعجرملا  تاذ  رصم  ةضهنلا  رصم  ءانب  ىلا  علطتلاو  ةوشرلاو 

 


	ذو القرنين ما بين الكفاءة والفاعلية كمدير

