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ةـسفانملا رـصم ، يف  تلااصتلاا  قوسل  ةفلتخم  ةروص  نع  ةـياهن 2025  ىتح  تلااصتلاا  ميظنتل  يموقلا  زاهجلل  يونـس  فصنلا  ريرقتلا  فشك 
، ىواكشلا ةرادص  يف  جنروأ  ةكرش  تعضو  ةيمـسرلا  ماقرلأا  ةريتولا ، سفنب  ريـست  ةمدخلا لا  ةدوج  نإ  لوقي  عقاولا  نكل  قرولا ، ىلع  ةرمتـسم 

ىلع ةرـشابم  سكعنت  دوقولاـب  ةدـيدج  تاداـيز  لمـشت  عسوأ  ةـيداصتقا  طوغـض  عم  نمازتـي  تقو  يف  تباـثلا ، تنرتنـلإا  وأ  لوـمحملا  يف  ءاوـس 
�لضفأ ةمدخ  ىلع  ةرورضلاب  لصحي  امنيب لا  رثكأ ، عفدي  مدختسملا  نأ  ةجيتنلا  كلهتسملل ، ةيئاهنلا  راعسلأاو  ليغشتلا  ةفلكت 

 
ةرمتسم    ةلكشملا    نكل    بيجتسي    ماظنو    ىوكش    فلأ   139.4

 
زكرم قوسلا ، لـخاد  طغـضلا  مجح  سكعيو  ريبك  مقرلا  نم 2025 ، يناثلا  فصنلا  للاخ  زاـهجلل  اهديعـصت  مت  ىوكـش  فلأ  دصر 139.4  ريرقتلا 

ةبسنب %4  My NTRA قيبطتو ينورتكللإا  عقوملا  نيب  ةـيقابلا  ةبـسنلا  تعزوت  امنيب  ىواكـشلا ، نم  ىلع 88 % هدحو  ذوحتـسا  لاصتلاا 155 
ىلع دـمتعي  لاز  اـم  نطاوـملا  نأ  ينعت  ماـقرلأا  هذــه  ةبـسنب 1 ،% يعامتجلاا  لـصاوتلا  تاـصنمو  ةبـسنب 3 ،% بآ  ستاو  ةـمدخو  اـمهنم ، لـكل 

�يرذج لكشب  مدختسملا  كولس  ريغت  مل  يمقرلا  لوحتلا  تاودأ  نأو  ىوكشلا ، يف  ةيديلقتلا  تاونقلا 
 

، ةيباجيإ ودـبت  ماقرأ  هذـه  موي ، زواـجتي 0.86  مل  درلا  نـمز  طـسوتمو  تغلب 97 ،% ةباجتـسلاا  ةبـسن  نأ  ىلإ  زاـهجلا  تاـنايب  ريـشت  لـباقملا ، يف 
ةباجتـسلاا لا تلادـعم  عاـفترا  نأ  ىري  يحراـجلا  دـمحم  تـلااصتلاا  تاسايــس  يف  ريبـخلا  اهروذـج ، نـم  ةلكــشملا  لـح  ةرورــضلاب  ينعت  ـلا  اـهنكل 

سفنل رركتم  ىواكش  مجح  عم  لماعتي  هنكل  ةعرسب ، دري  دق  ماظنلا  رخآ ، ىنعمب  طقف ، ىوكشلا  ةرادإ  ةءافك  سكعي  لب  ةمدخلا ، ةدوج  سكعي 
�مدختسملل يلعفلا  اضرلا  رشؤمو  يليغشتلا  رشؤملا  نيب  ةيقيقحلا  ةوجفلا  رهظت  انهو  تلاكشملاو ، لاطعلأا 

 
يقيقحلا    للخلا    نيأ    ��تنرتنلإا    مث   لاًوأ    لومحملا

 
فلأ  45 تباـثلا ب ـ تنرتنـلإا  اـهيلي  يلاــمجلإا ، نـم  لـثمت 46 % ىوكـش  فـلأ  يلاـمجإب 64  ىواكـشلا  ةـمئاق  تردـصت  لومحملا  فتاـهلا  تامدـخ 

ةحيرشلا هذه  لخاد  ىوكش ، يلامجإب 2982  لومحملا 2 % ةزهجأ  ىواكـش  زواجتت  مل  امنيب  لجس 20 ،% تباثلا  فتاهلا  ةبسنب 32 ،% ىوكش 
يف تسيل  ةيساسلأا  ةلكشملا  نأ  حضوت  ماقرلأا  هذه  لادبتـسلاا ، ضفر  يف  و30 % ةنايصلا ، لكاشم  يف  ىواكشلا  نم  تزكرت 56 % ةريخلأا 

�اهسفن ةمدخلا  يف  يه  ام  ردقب  ةزهجلأا 
 

عم ةـصاخ  تاكبـشلا ، ىلع  دـيازتملا  طغـضلا  نأ  ىلإ  ريـشي  تلااصتلاا ، ميظنتل  يموقلا  زاهجلل  قبـسلأا  سيئرلا  يليلاعلا ، ماـشه  ينقتلا  ريبخلا 
، ليغــشتلا ةـفلكت  عاـفترا  نأ  فيــضيو  ةـيتحتلا ، ةـينبلا  يف  فٍاـك  رامثتــسا  هلباـقي  مـل  اذإ  ةرمتــسم  تاـقانتخا  قـلخي  تاـنايبلا ، مادختــسا  عـسوت 

�ةمدخلا ةدوج  ىلع  ةرشابم  سكعني  ام  ةيرورض ، تانيسحت  ليجأت  ىلإ  تاكرشلا  ضعب  عفدي  دق  دوقولاو ، ةقاطلا  لثم  لماوعب  ايًئزج  ةطبترملا 
 

لظ يف  ةصاخ  لقنلاو ، ةـيوقتلا  تاطحمو  تاكبـشلا  ليغـشت  ةـفلكت  ىلع  رثؤت  دوقولا  تادايز  غارف ، يف  لمعي  قوسلا لا  نلأ  مهم ، طبرلا  اذـه 
، ةـمدخلا ريوطت  يف  ءطـب  وأ  ةدوـج  عـجارت  ةروـص  يف  رهظي  دـق  ةـفلكتلا  ىلع  طغـض  يأ  نإـف  يلاـتلابو  ةـيديلقتلا ، ةـقاطلا  ىلع  يئزج  داـمتعا 

�ىلعأ وأ  ةريتولا  سفنب  ريتاوفلا  ليصحت  رارمتسا  عم  ىتح 
 

نزاوتلا    للخ    فشكت    ماقرأ    ��ةرادصلا    يف   جنروأ
 

، كرتشم فلأ  لكل 100  ىوكـش  ماعلا 52  طسوتملا  غلب  لومحملا  تامدـخ  يف  عبرلأا ، تاكرـشلا  نيب  احًـضاو  اتًوافت  تفـشك  ةيليـصفتلا  تانايبلا 



، كرتشم فلأ  لكل 100  ىوكـش  ماعلا 52  طسوتملا  غلب  لومحملا  تامدـخ  يف  عبرلأا ، تاكرـشلا  نيب  احًـضاو  اتًوافت  تفـشك  ةيليـصفتلا  تانايبلا 
يإ ارًيخأو  ىوكش ،  49 نوـفادوف ب ـ مث  تغلب 98 ،% ةباجتسا  ةبسن  ىلعأ  عم  ىوكـش   51 يو ب ـ اهيلت  ىوكـش ،  62 ةرادصلا ب ـ يف  تءاج  جـنروأ 

�ىواكشلا ثيح  نم  تاكرشلا  لقأك  ىوكش   46 دنآ ب ـ
 

غلب 1452 اتـًفلا  امـًقر  تلجـس  جـنروأ  نكل  كرتـشم ، فلأ  لكل 100  ىوكـش  غلب 355  ماـعلا  طـسوتملا  ةدـح ، رثـكأ  ةروصلا  تباـثلا ، تنرتنـلإا  يف 
لقأ يو  تلجس  امنيب  ىوكـش ،  753 نوفادوف ب ـ مث  ىوكـش ،  1286 دـنآ ب ـ يإ  اهتلت  ريبك ، قراـفب  ىلعـلأا  وهو  كرتشم ، فلأ  لكل 100  ىوكش 
ةرادإ وأ  ةـمدخلا  ةدوج  يف  حـضاو  توافت  مامأ  نحن  ةـيئاوشع ، لماوعب  اهريـسفت  نكمي  ـلا  ةريبكلا  ةوجفلا  هذـه  طـقف ، ىوكـش   198 لدـعم ب ـ

�ةكبشلا
 

ىعـست تاكرــشلا  ةدوـجلاو ، ريعــستلا  نـيب  نزاوـتلا  يف  لـلخ  نـم  يناـعي  رــصم  يف  تـلااصتلاا  قوـس  نأ  ىري  ساـحنلا  لـئاو  يداـصتقلاا  ريبـخلا 
ةيفاك ةيفافش  بايغ  نأ  فيضيو  ةعرسلا ، سفنب  ريسي  ةمدخلا لا  نيـسحت  يف  رامثتـسلاا  امنيب  ةطغاضو ، ةيمخـضت  ةئيب  يف  تاداريلإا  ميظعتل 

�نسحتت ةمدخ لا  لباقم  رثكأ  عفدي  اذامل  مهف  ىلع  رداق  ريغ  مدختسملا  لعجي  حبرلا  شماوهو  ليغشتلا  ةفلكت  لوح 
 

نيترم نمثلا  نطاوملا  هيف  عفدي  قوس 
 

ىلإ لقنلا  ىلإ  دوقولا  نم  ةـشيعملا ، ةـفلكت  يف  ةـيلاتتم  تاداـيز  لـمحتي  مدختـسملا  طـقف ، تـلااصتلاا  عاـطق  ىلع  رـصتقي  ـلا  ماـعلا  دهـشملا 
مامأ يميظنتلا  زاهجلا  عضي  ضقانتلا  اذه  تلااصتلاا ، لثم  ةيـساسلأا  تامدخلا  ةدوج  يف  ابًـسانتم  انًـسحت  ىري  كلذ لا  عمو  ةـيمقرلا ، تامدـخلا 

�ساسلأا نم  اهبابسأ  ليلقت  يف  لب  ىواكشلا ، ىلع  درلا  ةعرس  يف  طقف  سيل  يقيقح ، رابتخا 
 

، ةلكـشملا روذج  امًئاد  جـلاعت  اهنكل لا  هاوكـش ، لح  وأ  هتاقحتـسم  دادرتسا  يف  مدختـسملا  قح  نامـض  ىلع  زكرت  ةـيلاحلا  ةـيميظنتلا  تاءارجلإا 
نلأ ةيـساسح ، رثكأ  ةمدخلا  ةدوج  يف  عجارت  يأ  حبـصي  يداصتقلاا ، طغـضلا  رارمتـسا  عمو  تاكرـشلا ، ءادأ  توافت  وأ  ةـيتحتلا  ةـينبلا  فعـض  لثم 

�هسفن تقولا  يف  عفترم  رعسو  ةفيعض  ةمدخ  لمحتل  اشًماه  كلمي  دعي  مل  مدختسملا 
 

ردـصتت جــنروأ  قوـسلا ، يف  قـمعأ  لاـًلخ  فـشكي  لـب  تاكرــشلا ، بـيترت  طـقف  فـشكي  ـلا  تـلااصتلاا  مـيظنتل  يموـقلا  زاـهجلا  ريرقت  نأ  ةــصلاخلا 
يف نـكل  عـيمجلا ، ىلع  طغـضي  داـصتقا  ةـيفلخلا ، يفو  ةرمتـسم ، لاـطعلأا  نـكل  ةعيرـس  ةباجتـسلاا  ةحـضاو ، تاكرـشلا  نـيب  ةوـجفلا  ىواكـشلا ،

�هعفدي ام  ىلإ  يقترت  ةمدخ لا  ةروتاف  اهعم  عفديو  دوقولا ، تادايز  ةروتاف  عفدي  فعضلأا ، ةقلحلا  وه  مدختسملا  لظي  ةياهنلا 


	أورنج تتصدر الشكاوى في الاتصالات رغم الزيادات الجديدة .. أرقام رسمية تكشف فجوة الخدمة في السوق

