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�انتايح لغشي  رمأ  نع  يعيبط  لكشب  رمذتن  دق  ام  صخش  عم  رواحتن  امدنع     
�ةيعامتجا بابسلأ  ةقيقد  لك  ةدحاو  ةرم  انضعب  عم  ىواكشلا  لدابتن  اننأ  ىلإ  تاساردلا  ريشت 

ةقيرط لهسأ  ةيبلسلا  روملأا  �ةكرتشملا  ةيهاركلا  نم  رثكأ  سانلا  دحوي  ءيش  لا   : “ كيلاب روفيرت  ةطيسب  تاوطخ  ثلاث  باتك  فلؤم  لوقي  
 “. لصاوتلاو تاقادصلا  ءانبل 

نوج ( No Complaining Rule  ) باتك فلؤم  لوقيو  ةيبلسلا ،  بناوجلا  ىلع  زيكرتلا  ةئيهت  للاخ  نم  ةيرشبلا  سفنلل  ةيعافدلا  ةلاحلا  روطتت 
رثكأ ةوقب  سانلا  دحوي  ءيش  �هنم لا  رذحلل  دادعتسلاا  ةبهأ  ىلع  نوكنل  نوجمربم  نحن  انلتقيو ،  انيذؤي  نأ  نكمي  رمأ  ىلإ  انرظن  املك   “ نودروج

 ” �ةعئاشلا ةيهاركلا  نم 
خم يف  ةيبصعلا  تلااصتلااب  رضت  يتلا  داهجلإا  تانومره  زارفإ  ىلع  انتغمدأ  لمعت  وكشن  امدنع  عفدت ، نأ  بجي  ةفلكت  هل  نينلأا  اذه  نكل 
ففأتي صخش  ىلإ  عمتسن  امدنع  اضيأ  ثدحي  هتاذ  رملأا  �ةيفرعملا  فئاظولا  ءادأو  لكاشملا  لحل  ةمدختسملا  قطانملا  يف  ةصاخ  ناسنلاا 

�ارجض
”. ةيناثلا ةيبلسلا  اهيلع  قلطن  كلذلو  �يبلسلا  نيخدتلاب  هبشأ  ةئيس  ةلاح  اهنإ  : “ نودروج فيضيو 

�بتاكملا مظعم  يف  نيخدتلا  رظحي  امك  امامت  ىوكشلا  رظح  بوجوب  ىريو  هقيرف ، ءاضعأ  نيب  عونمم  رمأ  ىوكشلاو  رمذتلا  نإ  كيلب  لوقيو 
رمذتلا : ةداع  نع  فقوتلا  يف  دعاستس  ةيلمعلا  حئاصنلا  ضعب  هذه 

ىوكشلا فيرعتب  أدبا   .1
يف دراب  وجلا  نإ   “ تلق اذإ  امنيب  كتظحلام ،  اذه  عبطلاب لا ،  ىوكش ؟  هذه  له  جراخلاب ” دراب  وجلا  نأ   “ لاثم تلق  اذإ  كيلب  فلؤملا  حرشي 

 . ىوكش هذه  ناكملا ” اذه  يف  نوشيعي  نيذلا  هركأ  انأو  جراخلا 
ديدحتلاب اذام  نمو  اهنم  وكشت  يتلا  تلااحلا  عبتت   .2

اهنأ فشتكستس  ةبقارملا  نم  ثلاث  وأ  نيتعاس  دعب  ىواكشلا ،  ددع  نم  مدصتس  كيلب ” :  لوقي  �يعولاب  أدبت  رييغتلا  تاوطخ  لوأ 
”. تائملاب

نينمزملا رمذتلا  ىضرم  نع  دعتبا   .3
�نيئاكبلا نيئاكشلا  ةقوجل  مامضنلاا  نم  لادب  يباجيإ  راوحب  كراشف  نيرمذتملا  ضعبب  كتدارإ  نع  ةجراخ  فورظ  كتعمج  اذإ 

مهتكراش اذإ  لاإ  اهيلع ، لصحت  نل  يتلا  ةيباجيلإا  نيرمذتملا  ءارآ  راظتنا  نع  كينغيُ  ام  ةعاجشلاو  ةقثلا  نم  كلمت  نأ  كيلع   “ كيلب فيضي 
يف اهنع  نوثحبي  يتلا  ةيبلسلا  تازفحملا  كلت  لبقتست  مهتغمدأ لا  نلأ  كنع  رمذتلا  ىضرم  لزعنيس  تقولا ، رورمبو  �مهاوكشو  مهمذ 

”. كملاك
لولح ىلإ  ىواكشلا  ليوحت   .4

�ةلاعفلا ىوكشلا   “ وأ ةيباجيلاا ” ىوكشلا   “ جهنلا اذه  ىلع  قلطيو 
جلاعي ائيش  لعفاو  كسفن  نرمو  لح  نع  ثحباو  مق  لب  سوردلا  عاجرتسا  يف  كتناخ  يتلا  ةركاذلا  نعلب  ايفتكم  سلجت  لا   ، “ فلوو لوقي 

”. ةلكشملا
” عوضوملا يف  يباجيلاا  نكلو   “ ةينقت مادختسا   .5

ةيباجيإ ةطقن  ركذاو  نكلو ،  : “ كتلمجل فضا  ةرمتسم ، ةفصب  رمذتت  كسفن  تدجو  اذإ  لوقيو ”:  ةطقنلا  هذه  ىلع  نودروج  فلؤملا  قلعي 
”. ةفيظو يدل  نلأ  نتمم  انأ  نكل  لمعلا ،  ىلإ  ةرايسلا  ةدايق  بحأ  انأ لا  لاثملا ”  ليبس  يلع  “. 

” لصحأ نأ  دوأ   “ لق لعفأ  ” نأ  بجي  نم ”  لادب   .6
 . تايدحت ىلإ  ءابعلأا  لوحتو  ءاودلا ، لمع  لمعتو  رحسلا  لوعفم  اهل  ةيباجيلإا  تاملكلا 

ىلع زيكرتلا  تعطتسا  املك  ريثكب  لضفأ  روعشب  لمعت  كلعجي  جئاتنلا ، ةميقل  ردقم  بلق  ىلإ  ىوكشلا  رييغت  لواح  نودروج  فلؤملا  لوقي 
�هرامث ينجتسو  هيلع  داتعتس  تقولا  رورم  عم  نكلو  ةيادبلا ، يف  ابعص  رملأا  دجتس  �ةيباجيلإا  طاقنلا 
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