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لكشب ديازتت  ةيلاملاو  ةيصخشلا  تانايبلا  ةقرسو  قارتخلاا  تايلمع  تحبصأ  ارًيبك ، اوًمن  تنرتنلإا  ربع  قوستلا  هيف  دهشي  يذلا  تقولا  يف 
تاملك مادختساو  ةقوثوملاو ، ةنملآا  قوستلا  عقاوم  نع  ثحبلاب  تنرتنلإا ، ربع  قوستلا  دنع  انتانايب  نامأ  ىلع  ظافحلا  مهملا  نم  اذل ؛ �رمتسم 

�اهريغو ةنملآا ، عفدلا  قرط  مادختساو  ةيوقلا ، رورملا 
: تنرتنلإا ربع  قوستلا  دنع  ةيلاملاو  ةيصخشلا  كتانايب  نامأ  ىلع  ظافحلل  اهعابتا  كنكمي  يتلا  حئاصنلا  نم  ةعومجم  مدقن  لاقملا  اذه  يفو 

      
: عقوملا    نامأ    نم   ققحت  -1

ةيعرش ةينورتكللإا  عقاوملا  هذه  ودبت  ذإ  تنرتنلإا ، ىلع  نيدئار  نيعئاب  مهنأ  اهللاخ  نم  نوعدّي  ةعداخ  بيو  عقاوم  ةنصارقلا  ءيشني  ام  ابًلاغ 
نم اونكمتي  يكل  رورملا  ةملكو  مدختسملا  مسا  عقاولا  يف  نوديري  مهنكلو  باسحلا ، ةحص  نم  ققحتلل  ةيصخش  تامولعم  لاخدإب  كبلاطتو 

كتانايبو نامتئلاا  ةقاطب  تامولعم  اضًيأ  نوديريو  يفرصملا ، كباسح  وأ  ، eBay وأ نوزامأ  لثم : تنرتنلإا ، ىلع  قوستلل  ىرخلأا  كتاباسح  قرخ 
�ةيصخشلا

ةبرع ةحفص  يف  نوكت  امدنع  امدنع  كلذب  مايقلا  كنكميو  لاًوأ ، هللاخ  نم  قوستت  يذلا  ينورتكللإا  عقوملا  نامأ  نم  ققحتلا  كيلع  بجي  كلذل 
لفق زمر  عم  ، URL ناونع ةيادب  يف  ” http  “ سيلو ” https  “ ىلع يوتحي  نأ  بجي  حفصتملا ، يف  ناونعلا  طيرش  ىلإ  رظنا  عفدلا ، وأ  قوستلا 

�ينورتكللإا عقوملا  اذه  يف  ةنمآ  كلمع  ةسلج  نأ  ىلع  ليلد  اذه  �هبناجب  ريغص 

: ءلامعلا    تامييقت    نم   ققحت  -  2
هتفرعم ديرت  ام  لك  ىلع  روثعلا  نم  نكمتت  دقف  تنرتنلإا ، ربع  قوستلا  ءانثأ  رخآ  ءيش  يأ  وأ  ةدوجلا  وأ  نحشلا  تاءارجإ  نأشب  اقًلق  تنك  ءاوس 

�مهتاعجارمو ءلامعلا  تامييقت  يف  رجتملا  وأ  جتنملا  نع 
اعًقوم ناك  اذإف  �همادختسا  يف  ركفت  يذلا  يمسرلا  قوستلا  عقوم  ىلع  ءلامعلا  تامييقت  نم  ققحتلا  ديجلا  نم  سيل  هنأ  ركذت  نكلو 

ىلع لوصحلل  فورعمو  لقتسم  ةعجارم  عقوم  مادختسا  لضفلأا  نم  كلذل ؛ �ةفئاز  تاعجارم  فاضأ  دق  عقوملا  بحاص  نوكي  دقف  لايتحلال ،
�ةيقيقح تامييقت 

: لثم اهعم ، اولماعت  يتلا  تنرتنلإا  ربع  ةفلتخملا  رجاتملا   يف  مهئارآ  ءادبلإ  صاخشلأا  اهمدختسي  يتلا  ةعجارملا  عقاوم  نم  ريثكلا  كانه 
. Yelp عقومو  Trustpilot عقوم

: ةيوقلا    رورملا    تاملك    مدختسا  -  3
رورم ةملك  ءاشنإ  امهو : كتانايب ، نامأ  ىلع  ظافحلل  امهب  مايقلا  كيلع  ناسيئر  نائيش  كانه  تنرتنلإا ، ربع  قوست  عقوم  يف  باسح  ءاشنإ  دنع 

�ةزيملا هذه  لثم  مدقي  عقوملا  ناك  اذإ  ةيئانثلا  ةقداصملا  نيكمتو  ةدقعمو ، ةيوق 
اهقارتخا نم  نيللستملا  عنمي  رورملا  تاملك  ديقعت  ةدايز  نإف  اقًلطم ، قارتخلال  ضرعتلا  مدع  نمضت  رورم  ةملك  دوجو  مدع  نم  مغرلا  ىلعو 

�ةلوهسب 
رورملا ةملك  لعجل  زومرلاو ، ماقرلأاو  ةريبكلا  فرحلأا  لثم : كب ، ةصاخلا  رورملا  تاملك  يف  ةنيعم  رصانع  نيمضت  بيولا  عقاوم  ضعب  كنم  بلطتت 

، ماقرلأاو فرحلأا  نم  اجًيزم  مدختست  كنأ  نم  دكأت  اذل ؛ رورملا ، ةملكب  ةقلعتم  ةنيعم  طورش  عضت  عقاوملا  لك  سيل  نكلو  ةنمآ ، كب  ةصاخلا 
نلأ رورملا ، تاملك  يف  ةيصخش  تامولعم  يأ  عضو  مدع  نم  دكأت  كلذ ، ىلإ  ةفاضلإاب  �كب  ةصاخلا  رورملا  تاملك  لك  يف  زومرلا ، ىلإ  ةفاضلإاب 

�اهتفرعم لهّسيُ  دق  اذه 

: طقف    ةقوثوملا    قوستلا    تاقيبطت    مدختسا  -  4
ريغ نوكت  اهضعبو  ةيحوللا ، ةزهجلأاو  فتاوهلل  ةحاتملا  قوستلا  تاقيبطت  نم  تائملا  كانه  ينورتكللإا ، قوستلا  عقاوم  ىلإ  ةفاضلإاب 

�كتاباسح قارتخا  وأ  ةراض ، جمارب  رشنو  كطاشن ، ةبقارم  يف  نيللستملا  دعاست  نأ  نكميو  ةقوثوم 



نمو �نيمدختسملا  نم  ىوكش  يأ  دوجو  مدع  نم  دكأتلل  تاقيلعتلا  أرقاو  تيبثتلا ، تارم  ددع  ىلع  ةرظن  قِلأ  قيبطت ، يأ  ليزنت  لبق  اذل ؛
(، App Store  ) روتس بآو  (، Google Play  ) لجوج رجتم  لثم : طقف ، ةيمسرلا  رجاتملا  نم  تاقيبطتلا  ليزنتب  مازتللاا  كيلع  بجي  ىرخأ ، ةيحان 

�اهريغو
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