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يعرف ناونع  ىلإ  نويقرشلا ) نوجاسنلا   ) ةكرش نكت  مل  يسيئر  ناونعك  رصم ، نم  لامعلأا  لاجرو  ةيرصملا  تاكرشلا  جراخت  نإ  نوبقارم  لاق 
يف ماوعأ  لبقو 3  يف 2013 ، سريواس  ةلئاع  لامسأرو  موكساروأ )  ) ةكرش امهلبق  نمو  نابللأل ، يتمود )  ) ةكرش رهشأب  اهتقبس  ثيح  هنم ،

تاكرش عم  رشابملا  رملأاب  ةكارشلا  نم  مهلاومأ  ىلع  ةسوسحمو  ةسوملم  تاراشإب  هيلإ  اولصوت  يذلا  رطخلا  وه  ربكلأا  ريثأتلا  نأو  ، 2019
نيملأا دمحم  تاكرشو  رونلاو  ديحوتلاو  بجر  دلاوأ  ةكرشو  تباث  ناوفص  لقتعملا  اهبحاصل  ةنيهج  تاكرش  ةرداصم  دعب  تارباخملا ، وأ  شيجلا 

��هناوعأ زربأ  نمو  بلاقنلاا  ىلإ  برقلأا  هنأ  مغر  ةيملاعلإا  هتاونقو 

تراشأ لباقملا  يفف  ينوناق ،" بوث   " يف نكلو  جراخلل  ةكرشلا  لاوملأ  ابيرهت  دعت  ةقفصلا ، نإ  نويرصم ، رامثتسا  ءاربخو  نوللحم  لاقو 
�ةمئاق لازت  ام  اهلامعأ  نأو  رصم  نم  جراختت  مل  اهنأ  ىلإ  تاكرشلا 

ىضارلاا هلودلا و  ىضارأ  دخا  ماعلا و  عاطقلا  عيب  نم  دافتسا  نم  لك  وه  دلبلا  داصتقا  برخ  نم   " نأ ربتعأ  لاتعلا  زتعم  يراثمتسلاا  للحملا 
نم ضورق  لماكلاب  مهسولف  تناك  نامك  و  كرابم ..  رصع  ىف  مرش  ىف  نيدعاق  مه  مهنيب و  مسقتت  تناك  طسقلاب و  ميللامب و  ةديدجلا 

دلب هيسنج  دخاي  مهنم   دحاولا  حوري  مهلامعأ  مهسولف و  ىلع  رطخلاب  اوسح  امل  ��بياسن  براقأ و  لها و  باحصأ و  مهلك  هيرصم و  كونب 
يبيراكلا رزج  ىف  تاذلاب  هيبنجلاا و  هتكرشب  هتصحل  هتكرش  ىف  هتصح  عيبي  هيبنجا و  دلب  ىف  ةكرش  قرولا  ىلع  لمعي  رصم و  سولفب  هيبنجا 

برقي شردقيم  ماظنلا  هدكبو   .. جراخلل اهلوحي  هيبنجلاا و  تلامعلاب  هحابرا  لوحي  قحلا  هل  رصم و  ىف  رمثتسملا  ةيامح  زايتمإ  دخايف  ��برغلاو 
 ". هنم

هيلع قلطي  امك  ينطابلا  ميمأتلا  نم  فوخلا  هببس  ةينطولا  تاكرشلا  جراخت  ريثأت  نأ  ىلإ  صن ) ريتكرام و   ) ةصنمب قيوستلا  لوؤسم  راشأو 
�نويداصتقلاا

مهنم صقنيم  نودب  رلاودلاب  جراخلا  ىلإ  نويقرشلا  نوجاسنلا  يف  ةيبنجلأا  ةكرشلا  حابرأ  ليوحت   " تاكرشلا هذه  ءارجإ  نم  فدهلا  نإ  لاقو 
". رصم جراخ  عيبلا  نوكي  عيبلا  يف  ريكفتلا  دنع  مهنأو  دحاو ، رلاود 

وأ تاداريإ  يف  ءاوس  جراخلل  تاقفدت  ليصحتو  يلودلا  ميكحتلاو  ةيلودلا  ةراجتلا  تايقافتلإ  عوضخلا  : " وه هيبيرضلا  ةدافتسلإا  نأ  حضوأو 
". ةكرشلا حابرأ  وأ  تافورصم 

يبلس دودرم  هل  ءارجلإا  نأ  اكردتسم  يعرش ،" لكشبو  نوناقلاب  هلكو  جراخلل  ةيرصملا  لاوملأا  سوؤر  بورهو  جورخ  ةليسو   " ءاردلإا نأ  ىأرو 
�ةصروبلا يف  بناجلأا  نييراضملاو  بناجلأا  نيرمثتسملل  اتصاخ  يرصملا negative word of mouth و  داصتقلال  يسكع  قيوستو 

فشاك    عامتجا

عناصملا يف  ليغشتلا  ةوق  نم  لطعت 88 % نع  تفشكو  نييرصملا  لامعلأا  لاجر  ةيعمج  يف  ةعانصلا  ةنجل  تعمتجا  يضاملا ، ويام  يفو 
نود نم  داريتسلاا  فقوب  يزكرملا  كنبلا  تاميلعت  رودص  دعب  تاكرشلاو ، عناصملل  جاتنلإا  تانوكم  داريتسا  فقو  ءارج  ويام ، للاخ  ةيرصملا ،

�تاماخلاو علسلا  راعسأ  فعاضتو  هتقفاوم ،
مامأ ةزهجلأا  اهعضت  يتلا  تاديقعتلا  ببسب  رصم ، يف  لمعلا  نم  ةيملاعلا  تاكرشلا  ىربك  نم  ددع  جورخ   " نع اضيأ  فشك  عامتجلاا 

ةقطنم يف  لمعلل  اهلاقتناو  عيبلل ، ةزيجلاب  اهرقم  ضرعو  رصم ، نم  ةيودلأا  ةعانصل  ةيكريملأا  رزياف " ةكرش " جورخ  ىلإ  نيريشم  نيعنصملا ،
�يبد ىلإ  اهلامعأ  ةيميلقلإا  ةرادلإا  تلقن  نأ  دعب  برغملا ، نم  طسولأا  قرشلا 

، بناجلأا نيرمثتسملا  نم  ريثك  باحسنا )  ) جراخت راطإ  يف  ندرلأا ، ىلإ  هجوتلا  ةيئاذغلا  داوملاو  ةتلاوكشلا  ةعانصل  يرباك "  " ةكرش تررقو 



، بناجلأا نيرمثتسملا  نم  ريثك  باحسنا )  ) جراخت راطإ  يف  ندرلأا ، ىلإ  هجوتلا  ةيئاذغلا  داوملاو  ةتلاوكشلا  ةعانصل  يرباك "  " ةكرش تررقو 
ةيمنتلا ةئيه  اهسأر  ىلعو  ةيمسرلا  تاهجلا  نم  تنع  نم  هنودجي  امل  جراخلا ، نم  نيدرومك  يرصملا  قوسلا  عم  لماعتلا  نولضفي  نيذلا 

�تايلحملاو بئارضلاو  كرامجلاو  ةيعانصلا 
نانع مزاح  ءاوللا  تانايبل  اقفو  ةيعانص ، ةقطنم  يف 153  يلاحلا  عوبسلأا  علطم  دعتت 12 % مل  عناصملا  يف  ليغشتلا  ةبسن  نأ  ءاضعلأا  دكأ 

ةيامحلا صيخارت  ةمزأ  ةشقانم  ءانثأ  ةعانصلا ، فرغلا  داحتاب  يضاملا ، نينثلإا  هعامتجا  للاخ  اهركذ  يتلا  ةيعانصلا ، ةيمنتلا  ةئيه  سيئر  بئان 
�ةعانصلا ةرازو  عم  اهمسح  نود  نم  اهعم  لماعتلا  كونبلا  ضفرت  ثيح  تاكرشلاب ، ةيندملا 

 
يتمود    ةكرش

مهسأ لقن  ةيلمع  يتمود  تذفنو  اهكلمي ، سويشورومب  ةكرشل  يتمود  مهسأ  ةيكلم  يطامدلا  دمحم  يتمود  ةكرش  سيئر  لقنو 
�ةيرادلإا ةلكيهلا  ةداعإ  ضرغب  سويشيروم  ةلودب  لصلأا  يف  مهل  ةكولمم  يه  يتلا  ةكرشلا  كلت  ىلإ  اهيسسؤم 

ةكرش نم  ةصحل  ستنمتسفنإ " نشيديبسكأ   " ءارش ضرع  ءارشل  باجتسا  ةفدهتسملا  مهسلأا  نم  وحن 97 % نإ  ةيلحم  ريراقت  فشكو 
تاسلج رخآ  يف  مهس ، نويلم  وحن 96.18  غلبت  ةفدهتسم  مهسأ  يلامجإ  نم  مهس  نويلم  ددعب 93  يتمود "  " ةيبرعلا ةيئاذغلا  تاعانصلا 

". opr  " تاشاش هتفشك  امل  اًقفو  ءارشلا  ضرع 
تاعانصلا مهسأ  نم  ةبسنل 90 % ةلمكملاو  ةبسنب 34 ،% مهس  نويلم  ىلإ 96.18  لصي  ام  ءارش  نشيديبسكإ "  " ةكرش ضرع  فدهتساو 

". يتمود  " ةيبرعلا ةيئاذغلا 
تنلعأ امدعب  دحاولا ، مهسلل  هينج  ىلإ 5.5  قحلا  تقو  يف  هعفرت  نأ  لبق  مهسلل  تاهينج  رعس 5  ستنمتسفنإ " نشيديبسكإ   " تضرعو

�هينج دنع 6.90  مهسلل  ةلداعلا  ةميقلا  يتمود 
". ستنمتسفنإ نشيديبسكإ   " ةكرش يف  نيمهاسملاو  نيسسؤملا  دحأ  يهو  يتمود ،"  " ةكرش نم  يطامدلا 56 % ةلئاع  كلمتو 

 
نويقرشلا    نوجاسنلا

، ةيرصملا ةصروبلا  يف   FYK Limited قودنص حلاصل  سيمخ ، دمحم  ةديرفو  نيمساي  ةصح  عيب  ليصافت  نويقرشلا ، نوجاسنلا  ةكرش  تفشك 
�ةكرشلا نم  ايًئاهن  اجًراخت  ضعبلا  هربتعا  اميف 

FYK قودنص حلاصل  ةكرشلا  يف  امهيتصحل  لماك ، سيمخ  دمحم  ةديرفو  نيمساي  نيتخلأا  عيب  نع  تحصفأ  نويقرشلا ،" نوجاسنلا   " تناكو
�هينج رايلم  لباقم 1,38   Limited

غلب مهسأ  ددعب  ةبسنب 12.31 ،% ةكرشلا  ىف  اهتصح  لماك  تعاب  ديرف  دمحم  نيمساي  نإ  مويلا ، ةصروبلا  ىلإ  نايب  ىف  ةكرشلا  تلاقو 
ددع سفن  سيمخ  دمحم  ةديرف  تعاب  امنيب  هينج ، نويلم  ةيلامجإ 687,74  ةميقبو  دحاولا ، مهسلل  هينج  رعسب 8.4  مهس ، نويلم   81,87

�ةيلامجلإا ةميقلا  سفنبو  مهسلأا 
�مهس نويلم  مهسأ 163,7  ددعب  تغلب 24.6 ،% ةقفصلا  دعب   FYK limited قودنص ةصح  نأ  ةكرشلا  تحضوأو 

ةيداعلا ريغ  ةيمومعلا  تايعمجلل  ليصأ  رارق  وه  ةيلودلا  عاديلإا  تاداهش  رادصإ  جمانرب  ليعفت  وأ  ديمجت  تارارق  نإ  تلاق  ةصروبلا ، ةرادإ 
تاداهش للاخ  نم  ةيملاع  تاصروب  يف  لوادتلل  اهمهسأ  نم  اءًزج  تلوح  تاكرش ، اهددعو 11  اهيمهاسمل  ةيللآا  هذهل  ةقبطملا  تاكرشلل 

�ةيلودلا عاديلإا 
، نيكاب ةيواميكلا –  تاعانصلاو  تايوبلاو  كومأ ، ةيندعملا –  تويزلل  ةيردنكسلإا  يتكرش  نم  لكل  ةيداعلا  ريغ  ةيمومعلا  ةيعمجلا  نأ  تفاضأو 

عاديإ تاداهش  اهيدل  يتلا  تاكرشلا  ددع  يلامجإ  حبصيل  ةيلودلا ؛ عاديلإا  تاداهش  جمانرب  ءاهنإ  يراجلا ، رهشلا  نم  قباس  تقو  يف  اتررق 
�طقف  9 ةيلود ،

 
موكساروأ    ةكرش

يف ةدمسلأاو  تاءاشنلإا  تاكرش  ربكأ  دحأ  ةيرصملا  ةعانصلاو  ءاشنلإل  موكساروأ  ةكرش  مهسأ  ةيكلم  سريواس  لآ  لقن  رياربف 2013 ، يفو 
�ةعبات ةيدنلوه  ةكرش  ىلإ  ملاعلا ،

رياني يف 18  تقلت  اهنأ  ةيبلغأ ، ةصح  سريواس  فصان  يرصملا  لامعلأا  لجر  اهيف  كلمي  يتلا  ةعانصلاو  ءاشنلإل  موكساروأ  ةكرش  تنلعأو 
ةكرشلا يف  مهسأب  ةيرصملا  موكساروأ  مهسأ  لك  ةلدابمل  اهل  ةعبات  ةيدنلوه  ةكرش  يهو  يف ) نإ  يآ  يس  وأ   ) ةكرش نم  اضرع  ، 2013

�ةيدنلوهلا
ةكرشلا يف  مهسأب  ةكرشلا  مهسأ  نم  لثمت ٪75  يتلا  ندنل  ةصروب  يف  ةيلودلا  عاديلإا  تاداهش  ةلدابمب  ءاشنلإل  موكساروأ  تماق  امك 

�يضاملا عوبسلأا  مادرتسمأ  ةصروب  يف  لعفلاب  اهيلع  لوادتلا  ءدب  مت  يتلا  ةيدنلوهلا 
عناصم عيب  ةقفص  نع  ةيبيرض  تاقحتسمب  اهتبلاط  نأ  دعب  يسرم  سيئرلا  ةموكح  ىلع  طغضلا  ديرت  اهنأ  حضتا  اهئارجإب  موكساروأ  ةكرش 

�رلاود رايلم  لداعت 2،1  هينج ،" رايلم  ىلإ 14  اهتميق  لصت  يتلاو  يف 2007  تنمسلإا 
تارايلم ةيقوس 8  ةميقب  يف " نإ  يأ  يس  وأ   " ةكرشل مهس  نويلم  جاردإ 2938  نع  يضاملا  عوبسلأا  ةيادب  ةيدنلوهلا  ةصروبلا  تنلعأو 

�رلاود
 

ةيلاتتم    تاجراخت

يف ةيسنرفلا  جرافلا  ةعومجم  ىلإ  اهل  ةعباتلا  تنمسلأا  عناصم  تعاب  سريواس ، فصان  اهسأري  يتلا  ةعانصلاو  ءاشنلإل  موكساروأ  تناكو 
�رلاود رايلم  وحن 12،9  اهنيح  اهتميق  تغلب  ةقفص  يف   2007

ةكرش ىلإ  رصم  يف  يسيئرلا  اهزكرم  نم  قدانفلاو  ةحايسلا  لاجم  يف  لمعت  يتلا  هتكرش  ةرادإ  لقنب  ماع 2008 ، سريواس  حيمس  ماق  امك 
«. ةيمنتلل ةضباقلا  موكساروأ   » مسا تحت  ارسيوس  يف  اهسسأ  ىرخأ 

ةكرش ىلإ  ةيادب 2011  يف  موكيليت » موكساروأ   » هتكرش لوصأ  بلغأ  عيبب  تلااصتلاا  لاجم  يف  لمعي  يذلا  سريواس ، بيجن  ماق  مث 
�رلاود رايلم  اهتيمق 6.6  تغلب  ةقفص  يف  ةيسورلا ، ةكرشلا  مهسأ  يف  ةصح  ىلع  هلوصح  عم  ةيسورلا ، موكلبميف » »



هل ةعباتلا  ةينويزفلتلا  تاونقلا  يضاملا  ربمسيد  يف  عاب  اميف  موكيليت ،» سنارف   » ةكرش ىلإ  لينيبوم »  » ةكرش مهسأ  كلذك  بيجن  عابو 
�يسنوت لصأ  نم  نييسنرفلا  نيرمثتسملا  دحأ  ىلإ  ( ONTV)
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