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ةيبوروـلأاو ةـيبرعلا  لودـلا  نم  دـيدعلا  يف  تاـعاسل  قيبطتلا  لـطعت  ثيح  باـستاو ، قيبطت  تلاكـشم  ةيـضاملا ، ةـليلقلا  روهـشلا  يف  تددـعت ،
�ةينورتكيللإا مهتزهجأ  وأ  مهفتاوه  باصأ  لطعلا  نأ  قيبطتلا  يمدختسم  نم  ديدعلا  نظو  ةيكيرملأاو 

نيمدختـسملا ةزهجأ  سيلو  باـستاو "  " ةكرـش هببـس  لـطعلا  نأ  ىلإ  تراـشأو  مـلاعلإا ، لـئاسو  اـهنع  تثدـحت  نأ  دـعب  ـلاإ  ةلكـشملا  فرعتُ  مـلو 
؟ اهعم لماعتت  فيكو  باستاو ، لاطعأ  فرعت  فيكف  �قيبطتلل 

�باستاو قيبطت  يف  تلاكشم  ثودح  نع  اهعابتا  ضعبلا  ىلع  بجي  تاوطخ  سمخ   Android Authority عقوم ركذ  قايسلا ، اذه  ىفو 
 

ةلكشملا    ببس    ديدحت   -  1
باستاولاب ةقلعتم  اهنأ  مأ  فتاهلا  يف  كيدـل  ةلكـشم  يه  له  ةلكـشملا  دـيدحت  كيلع  بجيف  كفتاه ، ىلع  لمعي  باستاو لا  قيبطت  ناك  اذإ 

�ىرخلأا تاقيبطتلا  حتف  للاخ  نم  دكأتلا  قيرط  نع 
(iPhone  ) نوفيلآا زاهج  يف  مكحتلا  زكرم  حتفا  كلذـب ، مايقلل  �ىرخأ  ةرم  هليغـشت  مث  تنرتنلإا  ليغـشت  فاقيإب  باستاولا  ةلكـشم  لح  نكميو 

لاًيلق رظتنا  ةرئاـطلا ، عضو  زمر  قوف  رقنا  مث  ةـشاشلا ، نيمي  ىلعأ  نم  لفـسلأل  بحـسلا  ربـع  ( Android  ) ديوردنلأا ىلع  ةعيرـسلا  تادادعلإا  وأ 
تنرتنلإا ليغشت  ةداعلإ  ىرخأ  ةرم  زمرلا  ىلع  طغضا  مث 

 
ياف    ياولا    صحف   -  2

ياولا ةكبـشو  تنرتنلإا  صحف  يه  اهب  مايقلا  كيلع  يتلا  ةـيلاتلا  ةوطخلاف  قيبطتلاب  ةـصاخ  تلاكـشم  يأ  دـجت  ملو  باستاولا  صحفب  تمق  اذإ 
". ادتبم  " عقومل اقًفو  فتاهلا ، ياف  ياو  وأ  رتوارلا  زاهج  صحف  للاخ  نم  ةطيسبلا  تاءارجلإا  ضعبب  مايقلا  كيلعو  كب ، ةصاخلا  ياف 

 
باستاولا    ليغشت    دعأ   -  3

�هليغشت ةداعإ  مث  قيبطتلا  قلاغإ  قيرط  نع  ةلكشملا  لح  كنكمي  ئيس ، لكشب  لمعي  باستاولا  قيبطت  ناك  اذإ 
 

لاًطعم    باستاولا    ناك    اذإ    ققحت   -  4
عقاوم ءادأ  دصري  يذلا  ( Down Detector " ) روتيكتيد نواد   " عقوم ىلإ  لخدا  كلذ  نم  ققحتلل  ةلكشملا ، نوكت  امبر  باستاولا  ةمدخ  عاطقنا 
". تن ةريزجلا  "ـ اقًفو ل كحفصتم ، يف  باستاو "؟ ةمدخ  يف  عاطقنا  دجوي  له   " ثحبا وأ  باستاولا ، ةلاح  ةحفص  حتفاو  تنرتنلإا  تامدخو 

 
كفتاه    ليغشت    دعأ   -  5

ىلعأ نـم  لفـسلأل  مـكحتلا  زكرم  بحـس  وأ  نٍاوـث  عـضب  ةـقاطلا  رز  ىلع  رارمتـساب  طغـضلا  قـيرط  نـع  دـيوردنلأا  فـتاوه  ليغـشت  فاـقيإ  كـنكمي 
حاـتفم رهظي  ىتـح  توـصلا  عـفر  رزو  لـفقلا  رز  ىلع  رارمتــساب  طغــضلاب  نوفيـلآا  ليغــشت  فاـقيإ  كـنكميو  ةـقاطلا ، زمر  ىلع  روـثعلاو  ةـشاشلا 

�لفقلا رز  ىلع  رارمتساب  طغضا  فتاهلا  ليغشت  ةداعلإو  هريرمتب ، مايقلا  مث  ليغشتلا  فاقيإ 
 

للخ    يأ   نم   كرادصإ    ولخ    نم   ققحتلل    باستاولا    ثيدحتب    مق  -  6
: نوفيلآاو ديوردنلأا  ةزهجلأ  باستاولا  ثيدحت  ةقيرط  يلي  ام  يف 

�ديوردنلأا يف  ( Play Store " ) روتس يلبلا  نوفيلآا و" يف  ( App store " ) روتس بلآا   " تاقيبطتلا رجتم  حتفا 
(. WhatsApp  ) باستاولا نع  ثحباو  ثحبلا  ةنوقيأ  ىلع  طغضا 

�هقوف رقنا  ثيدحت ،"  " ةرابعب رز  رهظيسف  ثيدحت  ىلإ  جاتحي  قيبطتلا  ناك  اذإ 
�لمعلا نم  هعنمت  اهيف  ةفلات  تانايب  يأ  نم  صلختلل  باستاولل  ( Cache  ) تقؤملا نيزختلا  ةركاذ  حسما 

�تاقيبطتلا رجتم  نم  هليمحت  ةداعإ  مث  قيبطتلا  فذحل  جاتحت  فوس  كلذل  نوفيلآا ، ىلع  تقؤملا  نيزختلا  ةركاذ  وحمل  ةقيرط  دجوت  لا 
: ةيلاتلا تاوطخلا  عابتاب  تقؤملا  نيزختلا  ةركاذ  حسم  كنكميف  ديوردنلأا  ىلع  امأ 

". تاقيبطتلا  " رايخ رقناو  تادادعلإا "  " قيبطت حتفا 



". باستاولا  " ىلع رقنا  مث  تاقيبطتلا " عيمج  ضرع   " قوف رقنا 
(. Storage & cache " ) تقؤملا نيزختلا  ةركاذو  نيزختلا   " ىلع طغضا 

(. Clear Cache " ) تقؤملا نيزختلا  ةركاذ  حسم   " قوف رقنا 
(. Clear storage " ) نيزختلا حسم   " رايخ رقنا  مث  اهسفن ، تاوطخلا  عبتا  ةلكشملا  رارمتسا  دنعو  قيبطتلا ، ليغشت  دعأ 

�قيبطتلا يف  ةظوفحملا  تانايبلا  عيمج  فذح  ىلإ  يدؤيس  نيزختلا  حسم  نأ  ىلإ  ةراشلإا  ردجت 
 

VPN  فاقيإ   -  7
اهنكلو كدـلب ، يف  كل  حاتت  دـق لا  عقاوم  ىلع  لوخدـلا  كحنمتو  تنرتنلإا ، ىلع  كتيوه  ءافخإ  ىلع  دـعاست  اـهنإ  ثيح  ةدـيج ؛ تازيم   VPN حنمت

�بآ ستاولا  فقوت  اهيلع  ظحول   VPN اهباحصأ مدختسي  يتلا  فتاوهلا  ضعبو   WhatsApp فقوت تاببسم  نم  ربتعت 
 

باسحلا    فذح   -  8
تنأف كباسح  فذح  مت  اذإو  طاشنلا ، مدع  نم  امًوي  دعب 120  كباسح  فذح  يف  قحلاب  ظفتحت  ةمدخلا  نإف  ةرتفل ، باستاولا  مدختست  امدنع لا 

�ديدج باسح  ءاشنإ  ىلإ  ةجاحب 


	8 خطوات يجب عليك اتباعها عند تعطل "واتساب" عن العمل

