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راذتعلاا اذه  لبقتي  نأ  رخلآا  صخشلا  عيطتسي  نكلو لا  نوؤاطخو  رشب  انلكف  رخآ  صخشل  هيف  رذتعن  نأ  هيف  بجي  يذلا  فقوملاب  اعًيمج  انررم 
لاًبقتمو اقًداص  كراذتعا  نوكي  يكل  اهمادختسا  كنكمي  يتلا  ةيملعلا  تامولعملا  ضعب  ىلع  يوتحي  لاقملا  اذهو 

1  كسفن    فقث  ،  ةلاعف    ةقيرطب    راذتعلاا

نوكي نأ  نكمي  امل  حرش  مدنلا ، ريبعت  ةيلعاف : رثكأ  هلعجي  امم  راذتعلال  صخشلا  لبقت  نم  يوقت  نأ  اهنكمي  ءايشأ  كانه 6  نأ  نوثحابلا  دجو 
حامسلا بلط  روملأا ، حلصي  نأ  نكمي  امي  مايقلا  ىرخأ ، ةرم  ثدح  ام  رركي  نل  هنأب  حيرصتلا  ثدح ، ام  ةيلوئسم  لمحتب  فارتعلاا  أطخ ، ثدح  دق 

نكلو لاًعف  هنم  فدهلا  ققحي  راذتعلاا  نأ  وياهوأ  ةعماج  يف  ةيرشبلا  دراوملاو  كولسلا  ةرادإ  روتكدو  ةساردلا  ىلع  مئاقلا  كيول  يور  لوقي 
ةقباسلا ةرقفلا  يف  اهانركذ  يتلا  تسلا  طورشلا  ققحت  نأ  نم  دكأتت  نأ  بجي 

ربكأ لكشب  رثؤت  لماوع  ةدع  كانه  نأ  ةساردلا  يف  نوثحابلا  دجو  دقف  راذتعلاا  ةيلمع  ءانثأ  تسلا  ءايشلأا  ىلع  لمعلا  عيطتست  مل  ةلاح  يفو 
ليربا يف 12   negotiation journal and conflict management يف ةساردلا  هذه  ترشنُ  دقو  ىرخلأا  نم 

طخلا اذه  نع  ةيلوئسملا  لمحتب  فارتعلاا  وه  ةرثؤملا  لماوعلا  هذه  لوأ  . 1

لوقلاب سيلو  لعفلاب  كلبق  نم  راذتعلاا  ةيدج  دكؤي  اذه  نأ  ثيح  ثدح  يذلا  أطخلا  حلاصاب  مايقلا  راذتعلاا  يف  ةرثؤملا  لماوعلا  مهأ  يناث  . 2
أطخلا اذه  نع  جتن  يذلا  ررضلا  للقي  هنأ  امك 

لاعفلا راذتعلاا  ةيلمع  يف  ارًيثأت  لقلأا  هنأ  لاإ  مهم  ئش  ةحماسملا  بلطو  راذتعلاا  نأ  نم  مغرلاب  . 3

امهيلع نيرابتخلاا  ءارجإ  مت  صخش  ةعومجمب 755  اهمهضعب  ىلإ  امهمضو  نيرابتخا  ليلحتب  نوثحابلا  ماق 

: ىلولأا    ةبرجتلا

لماوع نم  ةتس  وأ  ةثلاث  وأ  دحاو  ىلع  يوتحي  يذلا  راذتعلاا  صن  ةءارقب  مهنم  لك  ماق  ثيح  �نيغلابلا  نم  ىلع 333  ةبرجتلا  ءارجا  مت 
يتلا لماوعلا  نم  مكو  ةساردلاب  مهملاعا  مت  دقو  راذتعلاا  اذهب  نيينعم  نيرخآ  صاخشأ  نم  هلبقتو  هتيلعاف  ىدم  سايقو  لاعفلا  راذتعلاا 

اهتءارق مت  يتلا  ةعوطقملا  هذه  يف  ترفوت 

: ةيناثلا    ةبرجتلا

مهنم همييقت  بلط  متو  لماوعلا  نم  ةعومجم  ىلع  يوتحي  يذلاو  راذتعلاا  ةءارقب  اوماق  نيذلاو  ةعماجلا  ةبلط  نم  ىلع 422  اهؤارجا  مت 
باطخلا اهيوتحي  يتلا  لماوعلا  ددعب  رابتخلاا  لحم  ةبلطلا  ملاعا  متي  مل  ةبرجتلا  هذه  يف  نكلو  ةبرجتلل  اقًبط 

ةرثؤملا لماوعلا  نم  نكمم  ةيمك  ربكأ  ىلع  هميدقت  ةقيرطو  راذتعلاا  يوتحا  املك  هنأ  امهيلكل  نوسرادلاو  نوثحابلا  لصوت  نيتبرجتلا  يفو 
ةيلعاف رثكأ  ناك  املكو  سانلا  نم  لوبقم  راذتعلاا  ناك  املك  اقًباس  اهانركذ  يتلاو  راذتعلاا  يف 

رعاشملا نأ  ةساردلا  ريدم  كيول  لوقيو  �كيلع  ىلمت  ةقرو  نم  راذتعلاا  ةءارق  درجمو  راذتعلال  يقيقحلا  فقوملا  نيب  قرفن  نأ  بجي  نكلو 



ينعملا صخشلا  نأ  ثيح  ةميق  راذتعلال  نوكي  دق لا  اهنود  نمف  رثؤت  يتلا  لماوعلا  مهأ  نم  دعت  اضًيأ  هجولا  ريباعتو  دسجلا  ةغلو  ةقداصلا 
كهجو ىلع  تاملكلا  هذه  ىري  مهل  ام  هب  موقت  ام  ةيقادصمب  رعشي  نل  راذتعلااب 
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